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«Une demande sans précédent pour du crédit»

En cette période de crise, quels sont les sec-
teurs qui ont le plus besoin de financement ?

A ce stade, le secteur le plus impacté
par la crise reste I'hospitalité et le tou-
risme. Tout 'écosystéme qui dépend des
arrivées touristiques pour sa survie de-
vrait faire face a une longue période de
détresse. C'est donc dans ce secteur que
nous enregistrons le plus de demandes
pour des injections de liquidités (décou-
verts temporaires et préts a court terme)
et des suspensions provisoires des rem-
boursements sur les facilités existantes.

La grosse inquiétude réside dans le fait
que la demande pour les services aériens
ne devrait pas atteindre les niveaux d'avant
la Covid-19, du moins pas avant I'année
prochaine, selon GlobalData. C'est un véri-
table défi qui attend les opérateurs, que
ce soit pour garder leurs activités a flot ou
pour préserver les emplois.

Quelles solutions proposez-vous aux
entreprises ayant besoin de liquidités et
comment vous démarquez-vous de vos
concurrents ? =

Les banques, a Maurice et ailleurs,

business magazine -

enregistrent une demande sans précédent
pour du crédit. Globalement, les clients re-
cherchent de nouveaux emprunts, financés
graceauxressourcesinternesouatraversle
programme de soutien du gouvernement,
des moratoires sur le remboursement des
préts existants et une extension des lignes
de crédit disponibles.

Une chose est sire : on ne retournera

pas a la normale avant plusieurs mois,
voire pas du tout. Et les préts sur le court
terme ne suffiront pas pour la survie du
business. Agir promptement et efficace-
ment en fonction de la demande du client
est aussi important que de proposer des
solutions sur mesure dans |'environne-
ment actuel.

Les banques font aussi face a leurs
propres contraintes de liquidités et de
fonds propres. L'heure est venue de dé-
montrer a nos clients a quel point nous
comprenons leurs activités. Nous nous
focalisons non seulement sur l'offre de
crédit, mais nous partageons aussi avec
eux des conseils précieux sur la fagon
dont ils doivent définir des scénarios et
faire des prévisions financiéres eu égard a
leurs activités. De méme, nous les aidons a
rédiger des plans d'urgence et a chercher
I'appui des actionnaires pour soutenir les
engagements financiers. De telles pra-
tiques démontrent leur capacité a faire des
affaires sur le long terme. Il est plus facile
pour les banques de préter a une organi-
sation avec une stratégie claire pour faire
face aux risques dans |'ére post-Covid-19.
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